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.فن الاتصال
.برت دكر:تأليف

.الشمرانيهاديبنعبدالرحمن:ترجمة

.مقتطفات من الكتاب



:تعريف الاتصال الشخصي
حياتنا،فنحنالاتصال الشخصي لا ينحصر في مظهر واحد من مظاهر 

شخصيا في كل وقت نتفاعل فيه مع الاخرين وطريقة بالأتصالنقوم 

.قيامنا بذلك تحدد كيفية نجاحنا

:أمور مثلفيالشخصيالاتصالمهاراتتستخدم
.عملعلىمقابلة للحصول

.عملاجتماع

.خطاب العشاء

.زواجطلب

.القهوةتناولاستراحة



:الاتصال المقنع

عندماوذلكلوجهوجهاالمقابلةهوأنواع الاتصالاهم

والـتأثر عليهم وتتواصل الاخريناقناععلىنعمل

.أفكارنا معهم

:خلال أمور منهامنالشخصيالاتصالمهاراتتطويرويتم

أي مشروع تجاري  يجب ان يكون قادرا على أن يسوق 

.خطة عمله بشكل فعال للحصول على تمويل او قرض
توصيل قادراعلىأن يكون يجبمديرأومسؤولأي

.أهداف المؤسسة بوضوح الى الموظفين



؟لماذا نطبق فن الاتصال

عندماوانطوائي،صدمخجولالكليةمنالثانيةالسنةفيطالب

يكون له شأن يذكر ما لم يظهر نفسه، لقد لنأنهأستاذهلهقال

كان هذا مؤلما وتتألم أكثر عندما تعلم أن هذا الشاب ينحدر من 

.عائلة قيادية

الانخراطفيفوراحياته،فشرعغيرتأستاذةمنالملاحظةتلك

.ذاتهلتطويربرنامجفي

وثقةذاتيتين،والبعضبعض الناس يبدون وكأنهم ولدوا بطاقة 

.الاخر يجب أن يعملوا لنيل ذلك



لكن الأمر الذي يجب ان نفهمه جميعا هو أن الصفات التي توجد في القياديين الناجحين 

.يمكن تعلمها وتقويتها في شخصياتنا

أساسعلىالشخصيالاتصالمهاراتتفعيللتعلمالواعيالجهدهونحتاجهماكلان

.ردود الفعل الصادقةوبعضالمستمرالتقويمبمساعدةثابت



ان طريقة التعبير عن فكرة معينة لا تقل أهمية عن 

.الفكرة نفسها

:الاتصالعمليةفيالهامةالأمور

.المكون الرئيس للاتصال الفعال هو الثقة والمصداقية فيك

يتفق أكثرنا على أن مصداقية رجل الأعمال كما والحال في 

،كل وجوه حياتنا هامة في نجاح عرضه لمهمته

حاسمة وهامة في نجاح أي اتصال الأنسانومصداقية

.شخصي



.الاتصالفنكتابالمرجع


